PERSONAL DE COMERCIO Y ALMACEN (265 horas)
PUNTO FORMATIVO INCORPORA - FUNDACION ALTIUS (MAD21018)

MODULO 1. ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO Y ALMACEN (30 horas)
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Las técnicas de atencion al cliente

La calidad del servicio al cliente

Proceso de venta

Organizacion y distribucion de productos
Técnicas de animacion del punto de venta
Mobiliario y elementos expositivos
Colocacién de productos

Organizacion y distribucion de productos

MODULO 2. ACTIVIDADES AUXILIARES EN EL PUNTO DE VENTA Y ALMACENAMIENTO
(40 horas)

1.

2.

Organizacion y ejecucion de trabajos de almacenamiento y embalaje de mercancia
manteniendo al dia los inventarios.

Tareas de control de aprovisionamiento, almacenamiento, inventariado y transporte
de mercancias y emplear las técnicas de registro y gestion administrativas
adecuadas.

Técnicas de realizacion de pedidos, recepcion, identificacion y comprobacion.

MODULO 3. OPERARIO/A EN MANUTENCION DE CARRETILLAS (15 horas)

MODULO 4. COMPETENCIAS TRANSVERSALES (80 horas).
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Autoconocimiento-autoestima-seguridad personal
Imagen de marca personal y comunicacion asertiva.
Relacion interpersonal y trabajo en equipo.
Adaptabilidad y resolucion de conflictos.

Gestidn del tiempo y responsabilidad.

Gestidn emocional y tolerancia a la frustracion

MODULO 5. TRABAJANDO EN DIGITAL (20 horas).
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Comunicacion y ser digital

Tu companero el smartphone, ser digital y exprésate.
Ser digital + Exprésate.

Comunicacion + Apuntate a las redes sociales.
Apuntate a las redes sociales.

MODULO 6. PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS (80 horas).



